附件
陕西省公安机关改进作风便民利民8类50项措施
为进一步改进工作作风，方便服务人民群众，服务经济社会发展，特制定陕西省公安机关改进作风便民利民8类50项措施：
一、公安机关窗口单位实行节假日预约制度
1、全省公安机关车辆管理所、出入境管理部门、户籍管理部门的窗口单位在节假日期间，对于群众需要紧急办理的事项，按规定预约办理。
二、为居民办理户籍证件提供便捷服务
2、在公安机关门户网站和户籍部门窗口单位公开居民户口登记和居民身份证相关政策、申请条件、审批程序、审批时限及收费项目、标准，接受群众网上咨询。
3、对居民申请办理户口符合相关规定、但手续材料不齐全的，提供书面清单，一次性告知。
4、居民申请户口登记项目变更、更正，材料齐全的，现场办结；需调查核实、审批的，向申请人说明情况，定时办结。
5、居民身份证申办时限由60天缩短至30天，居民需要时可办理邮政速递。
6、对申领临时居民身份证的，1天内办结。
7、在公安机关门户网站设置丢失居民身份证招领专栏。
8、节假日期间，城市公安派出所照常受理户口登记和居民身份证申领事项，乡镇农村公安派出所实行预约受理。
9、对行动不便的孤寡老人、残疾人，公安派出所提供上门办理户口登记和居民身份证等服务。
三、简化出入境证件办理手续
10、普通护照办理时限由15天缩短为10天。
11、往来港澳通行证、大陆居民往来台湾通行证办理时限由15个工作日缩短为10个工作日。
12、同时申请护照、往来港澳通行证及签注、大陆居民往来台湾通行证及签注等出国（境）证件，可在同一窗口受理申请。
13、对出国（境）奔丧、探望危重病人等紧急事项，居民可在居住地就近申请，并在2个工作日内办结。
14、为西咸新区、西安高新技术产业开发区、西安经济技术开发区、西安国际港务区、西安航空航天城等区域出境从事紧急商务活动的经济、科技、文化、管理人员，提供“绿色通道”服务，2个工作日内办结。
15、对省内高校、科研单位、重点企业等聘请的外籍学者、专家、急需人才，以及国家产业政策支持的企业邀请的外籍人士，提供“绿色通道”服务，2个工作日内办结。
16、对集中来陕就学、就业、进行经济技术合作的外籍人员，需办理签证或居留许可的，提供预约服务。
四、推行边检便捷服务
17、通过“西安边检”政务微博、QQ群、热线电话（84328118）等方式，为出入境旅客、旅行社、航空公司等提供边防检查咨询服务。
18、通过陕西公安边防出入境人员预申报平台，为旅行社提供网上预约报检服务，实现旅游团队现场通关免排队。
19、为出入境旅客开放出入境记录查询服务并提供证明，方便查询人员办理签证、就业等事宜。
20、为临时出入境的急救包机提供快捷通关服务。
五、优化交通管理服务
21、2014年4月前，建立全省交通违法信息自助查询和处理平台，提供交通违法信息查询、网上裁决和缴款服务。
22、2014年4月前，建立省级道路交通管理信息服务平台，向机动车所有人、驾驶人免费发送交通安全提示、交通违法记录、交通违法累积计分等信息。
23、及时受理机动车套牌违法案件，严厉打击机动车套牌违法行为，并对相关交通违法记录在2个工作日内予以核实撤销。
24、在交通流量大、通行条件复杂道路沿线的中小学校、幼儿园周边，上下学时段设置执勤“护学岗”，维护校园周边道路通行秩序，保护学生儿童上下学交通安全。
25、推行道路交通事故快速处理机制。对仅造成财产损失的道路交通事故，当事人可以自行协商解决，并及时撤离现场。需要出具快速处理手续的，公安交通管理部门在受理后1个工作日内办结。
26、在高速公路上发生的车辆可以移动、仅造成财产损失的交通事故，当事人可以在确保安全的情况下拍照固定证据，自行撤离现场，公安交通管理部门在受理后1个工作日内办结。
27、建立道路交通事故社会救助基金受理工作首问负责制，增设道路交通事故社会救助基金受理岗位，积极协调相关部门办理手续。
28、机动车驾驶人科目一考试逐步下放到县级车管所，方便群众就近参加考试。市、县车管所按月公布辖区驾驶人考试能力和考试计划，供考试人参考。
29、延伸“118/114车管服务热线功能，增加驾驶人审验与换证、车辆检验与报废等告知服务功能。”
30、在重大节日或恶劣天气时段，通过公安微博、手机短信及新闻媒体，发布交通安全管理措施和道路通行信息，为群众安全出行提供服务。
六、优化消防安全服务
31、在陕西消防网公布建设、设计、施工、监理及其他社会单位和个人的消防安全违法行为，监督、督促消防安全违法行为的整改。
32、在陕西消防网公布建设工程消防设计审核、消防验收情况，公众聚集场所投入使用、营业前申请消防安全检查审批结果，建设工程消防设计备案抽查、竣工验收消防备案抽查结果等信息，方便公众查询。
33、建设工程消防设计审核、消防验收由20个工作日缩短为16个工作日，并出具书面审核、验收意见。
34、对公众聚集场所投入使用、营业前的消防安全检查，由13个工作日缩短为10个工作日，并出具检查意见。
35、开通“96119”火灾隐患投诉举报电话，24小时受理群众投诉，接到举报后3个工作日内予以核查处理。
36、推进消防行业特有工种及灭火救援员职业技能鉴定一站多点建设，方便群众就近培训。
37、针对季节特点和火灾规律，利用互联网、手机短信等新兴媒介向群众宣传消防安全知识，便于公众学习。
38、开放各地消防站和消防科普教育基地，组织机关、团体、企事业单位和社区群众、学校师生等参观学习。
39、向群众提供山地遇险、水域遇险、异物被卡、电梯被困救援和摘马蜂窝、旱灾送水、排涝等社会救助服务。
40、完善与环保、安监等部门应急联动机制，提高协同处置危险化学品等灾害事故的能力，减少次生灾害和环境污染对民众的危害。
七、提升行业管理和服务效能
41、在公安机关门户网站公开公安行政审批事项政策、申请条件、审批程序、审批时限，提供网上咨询服务。
42、2014年4月前，建立“三秦回家网”，向群众提供查找被拐卖人员、寻找失踪人员服务。
43、全省公安监管场所公布预约电话，实行电话预约，方便群众与符合规定的被监管人员会见。
44、在A级以上旅游景区设立警务室，为游客提供安全服务。
45、在全省二级以上医院设立警务室，维护正常医疗秩序。
46、适时发布涉及食品药品安全和环境污染违法犯罪信息，提高群众防范意识。
47、通过举报电话、电子邮箱和公安政务微博，接受群众举报危害食品药品安全和环境污染违法犯罪线索，并及时查处。
48、对群众举报的危害食品药品安全和环境污染案件线索，一经查实，按照举报奖励办法兑现奖励。
八、进一步提升执法公信力
49、在信访场所公示办理信访事项流程及相关工作规定，为群众提供信访事项办理进度及法律法规咨询服务。
50、向社会公布省市两级公安督察部门24小时投诉举报电话。
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