附件2

西安市公安局指挥中心

重大敏感警情应急指挥工作流程

为贯彻落实市局党委用反恐思维统领各项勤务工作的指示要求，切实提升我局对重大敏感警情应急指挥工作能力和水平，实现“快速反应，高效处置”工作目标，特制定重大敏感警情指挥调度处置工作流程。

一、重大敏感警情、区域的界定：

敏感警情：涉枪涉爆、涉疆涉维、持刀持械、聚众斗殴、冲撞碾压、街头砍杀等。

敏感区域：火车站、长途汽车站、公交站点、地铁、商场、市场、医院、学校、旅游景点、党政机关驻地、水电油气重点部位等。

以上敏感警情及敏感区域所发生案（事）件统一适用此 此工作流程。

二、工作流程

（一）接处警工作流程

110报警服务台接警员在接到上述地发生的案（事）件或敏感警情时，第一时间通知就近网格化巡逻车、辖区派出所及交警赶赴现场、核实警情，开展封锁现场、疏散群众、疏导交通等先期处置工作。民警班长根据警情通知120、天然气、电力、自来水公司等单位赶赴现场，并将情况通报分、县局指挥中心，责令其启动小区域应急指挥调度，同时做好记录。及时回访报警人和处警民警，了解现场情况向调度台报告。

（二）指挥调度工作流程

1.调度台民警要立即启动重大敏感警情应急指挥工作处置流程，主动跟进，及时核实了解现场情况，根据警情发展适时调动就近反恐防爆应急点、现场周边网格化巡逻车、辖区分局增援警力赶赴现场。并要求所属分、县局启动本单位应急指挥流程。

2.在值班日志上详细记录警情上报人基本情况（单位、姓名、时间、联系电话）。问明案件基本情况（时间、地点、现场基本情况、受损情况、伤亡人员等）；

3.及时将核实情况报值班长、值班主任。中心主任、中心主管局长，业务分管局长和局长（局长秘书）；同时提出拟办意见，并将各级领导指示进行详实记录。
4.根据警情具体情况和领导指示调动治安局、刑侦局、交警、特警、反恐、消防、武警支队和分、县局等单位警力携带必要装备赶赴现场。

5.必要时通过350兆电台（22900全局指挥信道）向全局通报警情，通知全局141辆巡逻车、20个反恐防爆应急反恐点、街面交警、53个检查站（卡）点开展巡查盘查工作。

6.持续跟进、了解现场情况（包括110报警服务台）。内容包括：警力到达情况、现场控制情况，嫌疑人抓获情况，人员伤亡等。

7.根据警情，适时通知网安支队、新闻中心、电子政务室关注舆情变化，及时引导封控。

8.按照要求收集报送要情信息。

9.处置结束后，由中心组织总结评估。

各分、县局可参照该流程制定相应的重大敏感警情应急指挥工作流程。
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